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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Havredal Praktiske Uddannelser

Ulvedalsvej 34
7470 Karup J

TIf.: 61620225
E-mail: mna@havredal.dk

Hjemmeside: http://www.havredal.dk

Mette Navntoft

29078718

Privat

Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Socialpaedagogisk opholdssted, 8 66, stk. 1, nr. 6

36

Autismespektrum
Omsorgssvigt

Opmeerksomhedsforstyrrelse

Tilknytningsforstyrrelse

Udviklingsforstyrrelse af skolefeerdigheder
Udviklingsforstyrrelse af tale og sprog

Udviklingshaemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af
Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

31-07-2023

Godkendt
Socialtilsyn Midt

Martin Nolfi

19-06-2023 15:00, Anmeldt, Ngrregade
19-06-2023 14:00, Anmeldt, Virkelyst
19-06-2023 13:00, Anmeldt, Smedevej 6
19-06-2023 12:30, Anmeldt, Smedevej 4
19-06-2023 12:00, Anmeldt, Ny Elevflgj
19-06-2023 11:00, Anmeldt, Lynggaarden
19-06-2023 10:30, Anmeldt, Hus 32
19-06-2023 10:00, Anmeldt, Det rgde hus
19-06-2023 09:30, Anmeldt, Det gule hus
19-06-2023 09:00, Anmeldt, Aarestrupgaard
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Basisinformation (Afdelinger)
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Afdeling Malgrupper Pladserialt  Afdelinger
Aarestrupgaard Udviklingsforstyrrelse af skolefeerdigheder, Udviklingshaemning, Autismespektrum, 4 Botilbud til midlertidige
Opmaerksomhedsforstyrrelse ophold, 8 107
Det gule hus Udviklingsforstyrrelse af skolefeerdigheder, Udviklingshaemning, Autismespektrum, 3 Botilbud til midlertidige
Opmaerksomhedsforstyrrelse ophold, 8 107
Detrgde hus  Udviklingshaemning, Autismespektrum, Tilknytningsforstyrrelse, 1 Socialpaedagogisk
Opmaerksomhedsforstyrrelse opholdssted, § 66, stk. 1,
nr. 6
Hus 32 Udviklingsforstyrrelse af skolefeerdigheder, Udviklingshaemning, Autismespektrum, 0 Socialpaedagogisk
Opmarksomhedsforstyrrelse opholdssted, § 66, stk. 1,
nr.6
1 Botilbud til midlertidige
ophold, 8 107
Lynggaarden  Udviklingsforstyrrelse af skolefeerdigheder, Udviklingsheemning, Autismespektrum, 4 Botilbud til midlertidige
Opmarksomhedsforstyrrelse ophold, 8 107
Ny Elevflgj Udviklingsforstyrrelse af skolefaerdigheder, Udviklingsheemning, Autismespektrum, 4 Botilbud til midlertidige
Opmarksomhedsforstyrrelse ophold, 8 107
Ngrregade Omsorgssvigt, Autismespektrum, Tilknytningsforstyrrelse, Udviklingsforstyrrelse af 4 Botilbud til midlertidige
tale og sprog, Opmeaerksomhedsforstyrrelse ophold, 8 107
Smedevej 4 Udviklingsforstyrrelse af skolefaerdigheder, Udviklingshaemning, Autismespektrum, 7 Botilbud til midlertidige
Opmaerksomhedsforstyrrelse ophold, 8 107
Smedevej 6 Udviklingsforstyrrelse af skolefeerdigheder, Udviklingshaemning, Autismespektrum, 3 Botilbud til midlertidige
Opmaerksomhedsforstyrrelse ophold, 8 107
Virkelyst Udviklingsforstyrrelse af skolefeerdigheder, Udviklingshaemning, Autismespektrum, 5 Botilbud til midlertidige
Opmaerksomhedsforstyrrelse ophold, § 107
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Midt vurderer, at Havredal Praktiske Uddannelser (herefter benaevnt Havredal) efter en samlet vurdering har den forngdne kvalitet jf. 8 6
i lov. om socialtilsyn.

Havredal er godkendt til i alt 36 pladser fordelt pa 10 afdelinger. 25 af pladserne er godkendt efter servicelovens § 107 og de resterende 11 pladser
er fleksible mellem servicelovens § 66 stk. 1 nr. 6 og § 107. Aldersgruppen for § 66-pladserne er unge fra 16 ar. Aldersgruppen for 107-pladserne er
unge i alderen 18-25 ar.

Tilbuddet modtager bogligt svage elever med generelle indlzeringsvanskeligheder og elever med opmaerksomhedsforstyrrelse,
udviklingsforstyrrelse, mildere psykiske vanskeligheder, autismespektrumforstyrrelser eller udviklingshaemning.

Socialtilsynet vurderer, at Havredal:

-understatter borgerne i at fa et meget udbytterigt uddannelsesforlgb.

-understgtter at borgerne, i sa hgj grad som muligt, indgar i sociale relationer og lever et selvstaendigt liv i overensstemmelse med egne gnsker og
behov.

-har et klart formal med indsatsen.

-anvender velimplementerede og relevante metoder og faglige tilgange, der medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den gnskede
udvikling for borgerne.

-understgtter de unges fysiske og mentale sundhed. Medarbejderne faerdes meget sammen med eleverne og har derved et grundigt kendskab til
dem. Det sociale miljo er praeget af ligevaerdighed, ro, respekt og hjeelpsomhed, hvilket har vaesentlig betydning for elevernes trivsel.

-har medarbejdere, der optreeder som tydelige rollemodeller med forudsigelige reaktionsmeanstre praeget af ro, tillid og dialog, hvilket understatter
de unges mentale sundhed.

-har en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse.

-har en aktiv og kompetent bestyrelse.

-har en ledelse og bestyrelse, der evner i teet samarbejde at lgse organisatoriske udfordringer.

-har en medarbejdergruppe, der er tvaerfagligt ssmmensat og besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppen og tilbuddets metoder.
-har et aktivt samarbejde mellem botraenerne og faglaererne, hvilket vurderes at komme de unge til gavn i en helhedsorienteret indsats.

-har fysiske rammer, der er egnet til malgruppen og understgtter muligheden for den enkelte borgers trivsel og udvikling.

-har en baeredygtig og overordnet set gennemsigtig skonomi, hvor forholdet mellem prisen og den socialfaglige kvalitet er rimeligt.

-har en gkonomi, der understgtter en stabil anbringelse af borgere.

Seerligt fokus i tilsynet

| dette anmeldte driftsorienterede tilsyn har socialtilsynet haft en skaerpet opmaerksomhed pa falgende:

Tema uddannelse og beskaeftigelse herunder kriterium 1 inkl. indikator. 1A+ 1B + 1D + 1E.

Tema Malgruppe, metoder og resultater herunder kriterium 3 inkl. indikator 3A + 3B + 3C.

Tema Organisation og ledelse herunder kriterium 8 inkl. indikator 8A + 8B + 8C samt kriterium 9 inkl. indikator 9A + 9B + 9C.

Endvidere har socialtilsynet haft opmaerksomhed pa indikator 5A + 6A + Kriterium 7 inkl. indikator 7A, hvilket dog ikke har givet anledning til at
&ndre i bedemmelsen eller i indikatorernes ordlyd.

@vrige temaer, kriterier og indikatorer er overfgrt fra tilsynsrapporten fra 2022

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
seerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understetter borgerne i at fa et meget udbytterigt uddannelsesforlab.
I vurderingen er der lagt saerlig vaegt pa, at:

o savel borgere som pargrende tilkendegiver, at borgerne modtager en meget udbytterig uddannelse, der er givende for den enkeltes udvikling og
trivsel.

o tilbuddet opstiller mal der understatter borgernes deltagelse i deres uddannelse og praktik.

o tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er for den enkelte borger, og under hensyn til borgernes behov og forudsaetninger stimulerer deres
udvikling og lzering med henblik pa at understgtte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller beskaftigelse.

« tilbuddets tanke vedr. at vaere et helhedstilbud understgtter den enkelte borgers uddannelsesforlgb.

o tilbuddet har en tydelig malsaetning i forhold til at understatte borgerens uddannelse og beskaeftigelse.

Gennemsnitligbedemmelse 4,8

Kriterium 1

Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedeommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet stetter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaeftigelse.

I vurderingen er der lagt saerlig vaegt pa folgende:

o alle borgere er indskrevet i en af Havredals interne uddannelseslinjer.

o tilbuddet har en erklaeret malszetning: "Havredal er et samlet, helhedsorienteret tilbud med den overordnede mdlscetning at statte og vejlede de unge
frem mod en tilveerelse som ligeveerdige og aktive medborgere med en s stor grad af selvhjulpenhed, som deres individuelle potentialer rcekker til.
Mailscetningen er desuden at klargare eleven til arbejdsmarkedet pd de rette vilkdr samt at sikre eleven en bolig, der matcher dennes behov med scerligt
fokus pd et socialt og professionelt netveerk og et aktivt og meningsfuldt fritidsliv. "Citat fra tilbuddets hjemmeside.

« atde interviewede borgere tilkendegiver, at de far en meget god og meningsfyldt uddannelse.

» attilbuddets borgere har et stabilt fremmede i deres respektive uddannelser, blandt andet grundet en kontinuerligt og motiverende indsats fra
tilbuddets medarbejdere.

« attilbuddets tanke vedr. at vaere et helhedstilbud understatter den enkelte borgers uddannelse.

« der overordnet set opstilles konkrete mal, der understgatter de unges deltagelse i deres uddannelse.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a
Indikatoren er i hej grad opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende:

1. linterview med borgerne udtaler de falgende: "Ja vi har konkrete mdl i forhold til vores uddannelse.”

2. linterview med medarbejderne fremgar det, at alle borgere har mal der er understgttende for borgernes uddannelse. Medarbejderne
tilkendegiver endvidere, at borgerne er inkluderet i opstilling af mal ligesom de ogsa er med i opfalgning pa malene.

3. linterview med medarbejderne fremgar det endvidere, at der laves opfelgning pa borgerens mal i forbindelse med status udarbejdelse.

4., | forbindelse med tilsynet har socialtilsynet anmodet om materiale vedr. 3 borgere. Socialtilsynet har pa de 3 borgere modtaget falgende:
Bestillingen fra kommunen - dagbogsudskrifter og statusbeskrivelse:

| dette materiale ses der fglgende: Ved borger 1 er der konkrete mal i forhold til borgerens uddannelse. Eksempel herpa: "XX skal opnd viden og
gennemfare kurser og opnd certifikater, som underbygger og udvider hans kompetencer inden for det felt, han veelger at arbejde med." | forhold til
borger 2 er der opstillet mal der er understattende i forhold til borgerens uddannelse: "YY Icerer at energiforvaite". | forhold til borger 3 fremgar der
i det fremsendte materiale ikke konkrete mal.

| det tilsendte materiale fremgar det, at der felges op pa malene i forbindelse med udarbejdelse af status. | forhold til 3 borger 3 ses der dog ikke
opfglgning pa mal i den tilsendte status.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b
Indikatoren er i meget hgj grad opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa folgende:

o Af den tilsendte borgeroversigt fremgar det, at alle borgere er i uddannelse/beskaeftigelse.
o Alle borgere socialtilsynet interviewede bekrzeftede at vaere i uddannelse/beskaeftigelse internt i tilbuddet.

Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskceftigelse.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 1.d
Indikatoren er i meget hgj grad opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende:

« Deinterviewede borger tilkendegiver, at de stort set kommer afsted til deres uddannelsestilbud hver dag og at personalet stgtter dem i at
komme op om morgenen hvis dette er vanskeligt at klare ved egen hjzelp.

o En borger udtaler: "det var sveert for mig at komme op hver eneste morgen til den tidlige malkning, derfor fik jeg sammen med personalet cendret pd
mine madetider, sG jeg nu kommer afsted hver dag."

« Medarbejderne tilkendegiver, at langt de fleste borgere er mgdestabile. Medarbejderne tilkendegiver endvidere, at borgerne stattes af
medarbejderne i at komme op og at der laves individuelle aftaler med den enkelte elev for at at sikre sa stabilt fremmede.
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Indikator 1.e

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter barnenes/de unges lcering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 1.e
Indikatoren er i meget hgj grad opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende:

Savel borgere, medarbejdere og ledelse betragter Havredal som et helhedstilbud, hvorfor der er en naturlig understettelse af den enkeltes elev
uddannelsesforlgb dggnet rundt.

De interviewede medarbejder eksemplificerer blandt andet dette ved at beskrive det taette samarbejde og overlap, der er mellem botraener-teamet
og fagleererne. Endvidere beskriver medarbejderne, hvorledes bo-traeningen bliver tilpasset sa den understgtter borgernes uddannelse. Dette vaere
sig eksempelvis under hgsten, hvor tidspunktet for bo-traeningen tilpasses sa den passer med de opgaver, der er for at fa hgsten i hus.
Medarbejdernes beskriver deslige det motiverende arbejde de foretager i dagligdagen for at understatte borgerens uddannelse. Det veere sig
eksempelvis at stotte dem i at komme op om morgenen - tale med dem om evt. problemstillinger i eller omkring uddannelsen - understeatte
borgernes trivsel etc.

De interviewede borgere tilkendegiver, at deres bo-traenere gar en meget stor indsats for at sikre at de far succes i deres uddannelse.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG haj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pd at understatte gode relationer til eventuelle seskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet understgtter, at borgerne, i sa hgj grad som muligt, indgar i sociale relationer og lever et selvstendigt liv i
overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Til grund for vurdering er lagt nedenstaende 4 forhold;

Tilbuddet sikrer, at de unge har mulighed for aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netvaerk, bade ved fysisk fremmeade og pa sociale medier, samt
understgtter de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Dette medferer, at de unge bliver involveret i det omkringliggende lokalsamfund.

Tilbuddet understatter de unges personlige udvikling, bade i forhold til forstaelse for egen situation, sociale kompetencer og de faerdigheder der er
nedvendige for at leve et selvstaendigt voksenliv.

Tilbuddet understatter kontakten til familie og venner.

De unge har en flere medarbejdere i tilbuddet, som de feler sig fortrolige med

Gennemsnitligbedemmelse 4,8

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet styrker de unges kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed.

I vurderingen er der lagt vaegt pa nedenstaende 4 forhold;

Alle elever har mal der understgtter udvikling af deres kompetencer til at indga i sociale relationer.

Alle elever har mal der understatter udvikling af deres kompetencer til at leve sa selvstaendigt et liv som muligt.

Alle elever deltager i en eller form i aktiviteter udenfor Havredal enten i form af fritidsinteresser eller sociale arrangementer.

Ved interview af ledelse og medarbejdere fremgar det, at der er en generel opmaerksomhed p3, at de unge skal fungere sa selvsteendigt som muligt
og kunne bega sig i forskellige relationer

Det er desuden tilsynets vurdering, de unge har en fortrolig relation til en eller flere medarbejdere, samt at de har den kontakt de gnsker til venner
og familie.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a
Det bedgmmes, at indikatoren i hgj grad er opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa nedenstaende oplysninger;

For elev 1 er der opsat et overordnet individuelt mal, der handler om at forsta egne udfordringer. Eleven er ny-indskrevet og der er endnu ikke
modtaget handleplan fra myndighed. Leder fortaller, at der dagen fer tilsynet har vaeret 3-maneders samtale med eleven.

For elev 2 er der opstillet mal der omhandler det at kunne bega sig i feellesskaber og at kunne tale i telefon. Der ses opfglgning dels i malskemaet
og dels i statusbeskrivelse.

For borger 3 er der opsat konkret mal omkring regelmaessig indtag af medicin, da dette skaber ro og understetter en mere rolig adfaerd i samveeret
med andre. Der er mal vedr. praktiske opgaver ift. at holde orden pa vaerelset. Der ses en opfalgning i form af referat fra elevfokussamtale.

For borger 4 er der opsat konkret mal vedr. at blive selvtransporterende, vaske tgj, e-boks og om at blive tryg ved at kontakte andre unge. Der ses
opfelgning i malskema og status.

For borger 5 er der opsat konkret mal vedr. struktur pa sin hverdag, abne e-boks og laere at sige til og fra pa en god made overfor de andre elever .
Der ses opfelgning i malskema og statusbeskrivelse.

| alle 5 status ses der evaluering af de unges mal, bade i forhold til de mél der understatter selvsteendighed og social kompetencer.
I alle 5 kompetence profiler, ses det, at eleverne er inddraget i evalueringer og ensker for hvad der skal arbejdes med.

I alle 5 malskemaer ses det, at eleverne er inddraget i opsaetning af mal.

Der er lagt vaegt pa nedenstdende oplysninger der pavirker scoren i nedadgdende retning;

For borger 3 ses der ikke opfalgninger i malskemaet gennem det seneste ar og seneste status er skrevet i oktober 2020.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 2.b
Det bedgmmes, at indikatoren i meget hgj grad er opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa nedenstaende oplysninger;
19 borgere har angivet at de deltager i forskellige former for aktiviteter som fx boksning, ture til sommerland/tivoli, koncerter rollespil mm.
Ved interview fortzeller de unge, at de deltager i forskellige fritidsaktiviteter i lokalomradet fx. skydning og fodbold.

Medarbejderne forteller, at alle de unge 2 gange om aret deltager i faelles spisning for hele byen.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Det bedgmmes, at indikatoren i meget hgj grad er opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa nedenstaende oplysninger;

| spargeskemaet svarer alle de unge, at de er i kontakt med deres familie og venner. Det fremgar ligeledes, at de unge benytter sig af forskellige
formere for kontakt som SMS, facetime, chatrooms, besag, mades i byen mm.
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Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.f
Det bedgmmes, at indikatoren i meget hgj grad er opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa nedenstaende oplysninger;
| spergeskemaet har alle eleverne svaret at der er en eller flere medarbejdere de er trygge ved.
Ved interview fortzeller de unge, at de selv vaelger, hvilken medarbejder de vil tale med om hvad.

| spgrgeskemaet svare alle, at der tales om enten falelser, seksualitet og/eller kaerester/praevention.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har et klart formal med indsatsen og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer
i den gnskede udvikling for borgerne.

Til grund for vurderingen er lagt nedenstaende:

-Tilbuddet kan redeggre for dets malsaetning, malgruppe og metoder.

-Tilbuddet kan redeggre for, hvordan de valgte metoder bidrager til opnaelse af de mal, der er sat for den enkelte borgers udvikling og trivsel.
-Borgernes mal opsaettes ud fra de mal, der er opstillet fra de visiterende kommuner og i samarbejde med borgerne.

-Der opnas positive resultater for borgernes personlige og faglige udvikling.

-Tilbuddet samarbejder med relevante eksterne samarbejdspartnere for at understette borgernes mal.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afsaet i en klar malgruppebeskrivelse, samt at der der arbejdes systematisk med de faglige
tilgange og metoder og at dette fgrer til positive resultater for borgerne.

I vurderingen er der lagt veegt pa nedenstaende:

-Tilbuddets tilgange og metoder er relevante for malgruppen og afspejler tilbuddets vaerdigrundlag.

-Tilbuddet felger en klar praksis for opfglgning pa de opsatte mal og borgerne er en aktiv del af denne opfglgning.
-Tilbuddet opnar positive resultater.

-Tilbuddet samarbejder med relevante eksterne akterer for at understgtte, at borgernes mal opfyldes.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.a
Indikatoren er i meget hgj grad opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende:

Pa tilbudsportalen skriver tilouddet falgende i forhold til den overordnede malsatning:

"Havredal Praktiske Uddannelser er et samlet, helhedsorienteret tilbud med den overordnede mdlscetning at stette og vejlede de unge frem mod en
tilveerelse som ligeveerdige og aktive medborgere med en s stor grad of selvhjulpenhed, som deres individuelle potentialer rcekker til. Mdlscetningen er
desuden at klargare eleven til arbejdsmarkedet pa de rette vilkar samt at sikre eleven en bolig, der matcher dennes behov med scerligt fokus pd et socialt
og professionelt netveerk og et aktivt og meningsfuldt fritidsliv."

Pa tilbudsportalen skriver tilbuddet felgende i forhold til malgruppe:

"Malgruppen for Havredal er unge med szerlige behov. De unge har typisk generelle eller specifikke indlaeringsvanskeligheder, og mange af dem
har desuden en opmaerksomhedsforstyrrelse (ADHD/ADD) og/eller en autismespektrumforstyrrelser. Enkelte har ogsa milde psykiske
vanskeligheder (fx angst), og nogle har oplevet omsorgssvigt. Tilbuddet er ikke for unge, der er aktivt kriminelle eller har et aktivt misbrug og ej
heller for unge, der har behov for et dggntilbud."

Pa tilbudsportalen skriver tilbuddet felgende i forhold til metoder:
Stress-sarbarheds-modellen

Kompetenceprofil-undersggelse

Pa tilbudsportalen skriver tilouddet felgende i forhold til faglige tilgange:

Relationspaedagogisk tilgang - Narrativ tilgang - Ressourceorienteret tilgang - Kognitiv tilgang - Anerkendende tilgang - Miljgterapeutisk tilgang -
Neuropaedagogisk tilgang - Situeret lzering / mesterlzere - Systemisk tilgang - Mentaliserende tilgang.

Interview med medarbejderne:

o Medarbejderne kan tydeligt definerer tilbouddets overordnede malsatning.

o Medarbejderne tilkendegiver, at de borger der er indskrevet i tilbuddet tilhgrer den godkendte malgruppe.

o Medarbejderne tilkendegiver, at borgergruppen pa nogle plan er blevet mere udfordrende end den var ar tilbage.

o Medarbejderne kan i interviewet beskrive, hvorledes de anvendte metoder anvendes i praksis samt metodernes formal.

o |interviewet med medarbejderne lavede socialtilsynet nedslag i et par af de ovenfor naevnte anvendte faglige tilgange og bad medarbejderne
forklare formalet og hvorledes medarbejderne sa disse faglige tilgange anvendt i praksis. Socialtilsynet lavede nedslag i forhold til den
Ressourceorienteret tilgang - Anerkendende tilgang og Mentaliserende tilgang. Medarbejderne formaede detaljeret at beskrive formalet med de
anvendte faglige tilgange.

o Medarbejderne tilkendegiver bevidsthed om at "lane" deres nervesystem ud til borgerne for den vej igennem at saenke borgerens arrousal.
Dette gav de interviewede medarbejdere konkrete eksempler pa.

¢ Medarbejderne kunne beskrive hvilke forskelle man vil kunne opleve hvis man observerede ufaglaerte/uerfarne i arbejdet med borgerne kontra
det arbejde de udfarte.

Interview med borgere og parerende:

Savel borgere som pargrende kan i interviewet give eksempler, der indikerer at de angive metoder og faglige tilgange ogsa benyttes i praksis og at
disse er givende for borgernes udvikling og trivsel. En parerende udtaler i den forbindelse "jeg er meget begejstret for medarbejdernes tilgang til min
sen - jeg har ikke set ham have det sd godt i 15 dr."

De interviewede borgere tilkendegiver en tilgang, der er praeget af anerkendelse, indlevelse og ressource fokusering.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 3.b
Indikatoren er i meget hgj grad opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt p3, at:

-tilbuddet har en tydelig struktur for, hvorledes de de dokumenterer resultater med udgangspunkt i opsatte mal for borgerne og til Isbende brug
for egen laering og forbedring af indsatsen. Denne struktur beskriver tilbuddet pa tilbuddet pa felgende made: " Mal og delmal for bo-undervisning
fastsaettes i samarbejde med eleven og kommunen. Disse evalueres Igbende i dialog med den enkelte elev og kommunen. Der tages udgangspunkt
i hver enkelt elevs szerlige gnsker og behov, de observationer vi gor os, og de oplysninger der kan indhentes fra andre kilder (fx sagsbehandler,
tidligere udtalelser, underseggelser, foraeldre/parerende osv.)", "Der afholdes mindst 4 statusmader i lgbet af uddannelsesperioden med deltagelse
af den unge, repraesentanter fra skolen og kommunen samt evt. den unges foreeldre, hvis den unge @nsker det. Forud for mgdet udfeerdiges en
statusbeskrivelse, som forholder sig til sdvel den faglige som den paedagogiske del." og "Indenfor bo traeningen benytter vi os af en kompetence
profil. Denne er udviklet pa Havredal Praktiske Uddannelser og er szerlig nyttig til identifikation af individuelle udfordringer og dokumentation af
andringer hos individet".

-der er indhentet materiale vedr. 3 borgere.

-for alle 3 borgere findes der delmal der relaterer til de opsatte mal i den enkelte borgers §140 eller §141 Handleplan.
-de opstillede mal er konkrete og klare.

-der folges op pa de opsatte mal i statusbeskrivelserne.

-der er fremsendt kompetence profil pa 2 ud af 3 borgere.

-medarbejderne tilkendegiver stor tilfredshed med den struktur der er for tilbuddets dokumentation og udtrykker stor begejstring for
malskemaerne.

Ovenstaende er overfart fra tilsynsrapporten fra 2022. | forbindelse med tilsynet i 2023 har socialtilsynet krydstjekket ovenstaende i forbindelse
med interview med medarbejderne samt fremsendt materiale pa i alt 3 borgere. Pa baggrund af dette finder socialtilsynet stadig ovenstaende
bedgmmelse for retvisende hvorfor der ikke er aendret i det ovenfor beskrevne datagrundlag.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.c
Indikatoren er i meget hej grad opfyldt. | bedemmelsen er der lagt veegt pa, at:

Interview med medarbejdere:

"Vi opndr mange positive resultater. Der er nuanceforskellige ift. hvor meget de unge udvikler sig. Der er mange of de unge som kommer videre i
beskeeftigelse. Vi har ry fra sagsbehandlere om at opnd gode resultater.”

Interview med borgere/parerende:

I interview gives der en raekke eksempler pa, hvorledes borgeren har udviklet sig positivt, det vaere sig bade fagligt, socialt og peronligt.

Fremsendt materiale:

| de fremsendte statusrapporter ses en raekke eksempler pa mal, der er afsluttet, da de er opnaet. Disse positive resultater tager udgangspunkt i
overordnede mal, der er opstillet af visiterende kommuner.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mélene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.

Ved bedgmmelsen er der lagt vaegt pa falgende: Eleverne oplyser, at der er faellesspisning med byen 4 gange om aret, der er aftenaktiviteter pa
tilbuddet samt Isleenderklubben bruger Havredal om sommeren. Havredal har bygget en hytte til islaenderklubben. Af fremsendt materiale fremgar
det at tilbuddet samarbejder med myndighed, praktiksteder, karerlaere, barnepsykiatriklinik samt sygehus vedr. specifikke problemstillinger.

Indevaerende indikator er ikke belyst seerskilt i forbindelse med tilsynet 2023, men er overfert fra tidligere rapport.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmcessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Havredal understatter elevernes fysiske og mentale trivsel ved at give rum for selv- og medbestemmelse i deres eget liv i
et imgdekommende dialogisk rum, hvor eleverne traenes i og lserer at have egne meninger. Eleverne er med til at udfeerdige egne handleplaner.
Hverdagen er et treeningssted for selv- og medbestemmelse indenfor socialt acceptable rammer, idet beslutninger i elevhuse og elevrad influerer
pa de avrige elevers liv. Det vurderes, at medarbejdernes indgdende kendskab til eleverne og ugens mange en-til-en situationer er med til at sikre,
at elevernes eventuelle sundhedsproblemer og mistrivsel forholdsvis hurtigt observeres. Det sociale miljg pa Havredal er karakteriseret ved
ligevaerdighed, ro, respekt og hjeelpsomhed. Medarbejderne er tydelige foregangspersoner i dette. Dette tillaegges vaesentlig betydning i forhold til,
at eleverne ikke frustreres (i betydningen mister modet) og er med til at skabe et miljg, hvor eleverne ikke skal vaere pa vagt, men kan lzere og
udfolde sig frit. Socialtilsyn Midt finder, at Havredals veerdigrundlag og paedagogiske tilgang gennemsyrer medarbejdernes adfaerd i ord og
handling overfor eleverne. Det vurderes, at Havredal forebygger magtanvendelser. Medarbejdernes forudsigelige reaktionsmenstre, praeget af ro,
tillid og dialog, synes at blive overfert til eleverne, séledes at eleverne selv tager disse vaerdier til sig, hvilket igen forebygger vold og overgreb.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at Havredal understgtter elevernes selv- og medbestemmelse pa eget liv og dagligdagen pa Havredal. Socialtilsyn Midt
vurderer, at eleverne pa Havredal bliver hart, respekteret og anerkendt samt har indflydelse pa beslutninger vedrgrende dem selv og deres
dagligdag i overensstemmelse med elevernes gnsker og behov, bade som individer samt som repraesentant for elevradet pa Havredal.

Det fremgar af en elevs dagbog, at der opstilles en konsekvens for eleven i forbindelse med indtag af alkohol. Socialtilsynet skal i den forbindelse
bemaerke, at manglende overholdelse af en husorden aldrig méa medfere straf eller konsekvens.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a

Det bedgmmes at indikatoren i meget hgj grad er opfyldt. Der er i bedemmelsen lagt vaegt p3, at: Eleverne fortaller, at de bliver hert, set og
respekteret af medarbejderne, ligesom de oplever at blive behandlet som den alder de har. Eleverne uddyber, at de oplever at medarbejderne taler
ordentligt til dem, omend de kan veere lidt strenge, hvis en elev virkelig har lavet ballade. Eleverne finder, at medarbejderne er retfaerdige og
stgtter pa en god made, som ikke er skaeld ud. Eleverne tilfgjer, at det er forskelligt, hvor meget man taler med sin kontaktlaerer. De pargrende
oplyser, at deres parerende trives pa Havredal, hvilket iszer har vaeret tydeligt i en periode, hvor der har vaeret massiv pres grundet ydre
omstaendigheder. Den pargrende uddyber, at Havredal har taget hand om eleven og stettet eleven. De pargrende uddyber, at saerligt ved
samarbejdsmader er det tydeligt, at Havredal szetter eleven i centrum af madet og sikre, at eleven kommer til orde og bliver lyttet til. De pargrende
oplever, at der tales ordentlig til eleverne og de behandles med gensidig respekt af medarbejderne. Medarbejderne oplyser, at de tilstreeber, at fa
en god relation til eleverne. Mange af eleverne tidligere har tidligere haft mange erfaringer med begraensninger og nederlag. En nylig ansat
medarbejder udtaler, at han er overvaeldet over den rummelighed, som han oplever pa Havredal. Medarbejderen uddyber, at der er lavet
tilpasninger til alle elever, hvilket ifalge medarbejderen, er med til at lgfte hver enkelt elev, netop fordi de hver iszer faler sig set og anerkendt. En
anden medarbejder udtaler, at de som medarbejder szetter sig selv i spil overfor eleverne fx. i forhold til de praktiske arbejdsopgaver, hvor
eleverne ofte er super dygtige og laerer medarbejderen noget, sa bliver det bagefter lettere for eleven, at modtage undervisning i dansk
efterfalgende, fordi eleven ved, at denne pa andre omrader kan leerer medarbejderen noget. Af fremsendt materiale fremgar det, at
medarbejderne har fokus pa hvordan omgangsformen er mellem eleverne, saledes at det foregar i en respektfuld tone og saetter ind, safremt det
modsatte opleves.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b

Det bedemmes at indikatoren i meget hgj grad er opfyldt. Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at: Alle elever som tilsynet taler med pa
tilsynsdagen, er en del af elevradet. Eleverne oplyser, at de oplever at have meget indflydelse pa deres dagligdag. Eleverne oplyser, at der ikke er
regler for beseg eller hjemmebesgg, men at eleverne skal vaere pa Havredal, nar eleverne har vagt i stalden. Safremt eleverne har gzester skal
weekendvagten informeres, saledes medarbejderne ved hvem der er pa stedet, i tilfelde af brand. Eleverne oplyser endvidere, at man gerne vaere
kaerester pa stedet, og at medarbejderne godt kan finde pa at blande sig, hvis de ser det gar skaevt for et kaerestepar. Eleverne oplyser, at
morgenmad og middagsmad altid laves i kantinen, men at husene selv skal lave aftensmad. De elever som bor i husene, har selv ansvaret for at fa
planlagt og handlet ind til maden. Eleverne oplyser endvidere, at der skal vaere ro i husene omkring kl. 22.00, sa de der vil sove. kan fa ro til det.
Elevradet forteeller, at de har faet ca. 50.000 kr. til at arrangere en juletur ud af huset for alle. Elevradet har veeret med til at besluttet
alkoholpolitikken pa stedet, da de finder det er vigtigt at eleverne laerer, at alkohol og arbejde ikke hgrer sammen. De pargrende oplyser, at deres
parerende har stort indflydelse i eget liv pa Havredal, fx. ved deltagelse i elevradet. De parerende uddyber, at der ikke traeffes beslutninger hen
over hovedet pa eleverne, heller ikke selvom, det i folge de pargrende, kunne vaere en god ide fx. vedr. gkonomi. En af de pargrende fortaller, at
hun er sikker pa der er ting Havredal heller ikke oplyser hende om, grundet aftale ifht. samtykkeerklzering mellem Havredal og hendes pargrende.
Af fremsendt beretning til bestyrelsen fremgar det, at elevradet har besluttet, at rygepladser er rykket vaek fra indgangene til husene samt
andringer om kostpolitikerne er blevet diskuteret.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at Havredal understgtter elevernes fysiske og mentale sundhed og trivsel ved i det daglige at have fokus pa elevernes
kost, motion, sundhed og generelle trivsel. Socialtilsyn Midt vurderer, at eleverne har adgang til relevante sundhedsydelser, samt at
medarbejderne er opmaerksomme pa elevernes behov. Socialtilsyn Midt vurderer, at Havredal kender egne begraensninger og ved, hvornar de har
behov for at hente ekstern stgtte til at kunne sikre elevernes trivsel eller alternativt at lade en elev udskrive, safremt denne efter en periode
alligevel viser sig ikke at vaere malgruppen for Havredal. Socialtilsynet vurderer endelig, at eleverne trives i tilbuddet samt at der tages hand om
mistrivsel, bade af bestyrelse, ledelse, medarbejdere og elevradet.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 5.a
Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

Eleverne beskriver i interviewet, at de trives pa Havredal. En elev tilfgjer: "Tiden er gaet staerkt". Trivslen begrundes i, "at her er folk at snakke med",
"at her er en ordentlig tone bade blandt de unge og mellem de unge og personalet" og "at her er et fint faellesskab". Der er ifelge de unge masser af
venner, og omgangen med dyrene gor ogsa Havredal til et godt sted at bo. De unge oplever ikke flere konflikter pa Havredal, end hvad der
almindeligvis er blandt unge. Det beskrives i gvrigt, at det er muligt at fa hjeelp til at handtere konflikterne. Forstander forteeller i relation hertil, at
der altid er en eller flere af eleverne, der informerer personalet om konflikter, som sé gar det muligt for personalet at felge op pa dem: "Det er jo
unge, som kommer ind for at lzere noget om sociale kompetencer, de har brug for at laere en rummelighed bade for dem selv og deres egne
vanskeligheder sével for de andre elevers vanskeligheder", udtaler forstanderen.

Adspurgt beskriver en af de unge, hvad der kunne gere opholdet pa Havredal endnu bedre: "At der ikke bliver sendt s& mange unge hjem".
Hjemsendelserne sker ifglge den unge pé grund af trusler, haervaerk og manglende ro i husene. En anden mener, at der serveres for meget frugt og
gront pa Havredal, og at det ville vaere bedre, hvis der nogle gange blev serveret kage. En tredje mener, at det vil vaere godt, hvis man kan slippe
for at komme pa haveholdet. Adspurgt beskriver den unge, at man dog har mulighed for at pavirke retningen for sit eget uddannelsesforlgb.
Eleverne beskriver, at de er glade for personalet. Dog er der nogen i personalegruppen, som ikke forstar humor, hvilket eleverne finder aergerligt.
En elev beskriver desuden, at ikke alle faglaerere kan forsta elevens behov, nar denne har "en darlig dag". Adspurgt forklarer eleven, at faglaereren
opfordrer eleven til at tage en pause pa fem minutter og sa vende tilbage til arbejdet. Dette til trods for at eleven oplever et behov for at ga hjem.

Eleverne spgrges ind til, hvorvidt de oplever mange regler pa Havredal. Til dette svarer de: "Lidt regler er der". Adspurgt om reglerne opleves fair
og forstaelige svarer eleverne samstemmende "ja". | gvrigt tilfgjes af eleverne, at personalet er til at snakke med om reglerne. Altsa kan der laves
seeraftaler ved behov, ndr eleven indgar i dialog med personalet. Sker det, ifglge eleverne, at man ikke overholder reglerne pa Havredal, far man
som regel ferst en advarsel, sa indkaldes man til et mgde og i sidste instans sendes man hjem for at teenke over, om man vil fortsaette pa Havredal
og indordne sig under de gzeldende regler. Dette er i trad med forstanderens beskrivelse af handhaevelse af de fzlles regler pa Havredal, som
elevradet har vaeret medvirkende til at udfaerdige. Ifglge de interviewede medarbejdere er nogle unge utilfredse med husordenen. Til disse elever
forteeller medarbejderne: "Meld det ind til elevradet, maske kan det aendres".

Eleverne beskriver selv at opleve udvikling under opholdet pa Havredal. Ligeledes beskrives dette af forstander og medarbejdere i interviewene
samt ses i dokumentationen. Der henvises til indikator 3c.

Forstander beskriver, at trivslen blandt eleverne naturligvis ligger de unge meget pa sinde og er genstand for dreftelse pa elevmederne. Her har
eleverne udarbejdet nogle grundszetninger for, hvordan de gnsker at vaere sammen pa Havredal. Grundsatningerne omhandler, at der skal veere
plads til alle, uanset hvilket saerligt behov man har, at alle ikke behgver at vaere venner og at mobberi ikke vil accepteres.

Under interview med bestyrelsesformanden gives udtryk for, at de unge trives pa Havredal: "Hvis de selv skal sige det, sa har de det godt".
Bestyrelsesformanden er forud for hvert bestyrelsesmade i taet kontakt med eleverne jf. beskrivelsen i indikator 8c. Eleverne bliver via elevradets
meder med bestyrelsen hert og taget alvorligt, og ifglge bestyrelsesformanden synes eleverne godt om den position, de her gives mulighed for at
indtage.

Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Det bedgmmes, at indikatoren i meget hgj grad er opfyldt. Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende: Af fremsendt materiale fremgar det, at
tilbuddet tager kontakt til relevante sundhedsydelser fx psykiatrien vedr. selvmordsforseg, barnepsykiatriklinik, laege itht. fx medicinering, sygehus
vedr. fysiske sygdomme og/eller udredning af eventuelle fysiske sygdomme.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Det bedgmmes at indikatoren i meget hgj grad er opfyldt. Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa falgende: En af medarbejderne oplyser, at der har
vaeret fokus pa fysisk traening, som et tilbud til eleverne og en af eleverne har haft en stor vaegttab efterfelgende. Af fremsendt beretning til
bestyrelsen fremgar det, at der er et samarbejde med fedevarebanken om levering/afhentning af nogle af deres varer, for pa den made at kunne
lave billigere sund og naerende mad i cafetilbuddet og dermed bidrage til at flere elever far prioriteret kosten. Sidenhen naevnes en forsggsordning
med gratis kost, for at pavirke til bedre vaner om kost i forhold til klubben i Viborg. Det fremgar af beretningen til bestyrelsen, at tilbuddet er med i
et projekt med Ligevaerd, "kampen om identitetstyveri” for at undga at tilbuddets elever bliver snydt pa internettet. Af beretning til bestyrelsen
fremgar det, at de har vaeret omkring psykiatrisk afdeling med en elev efter et selvmordsforsgg. Af sammen beretning fremgar at Havredal har
udvalgt et af de 17 verdensmal, hvilket er sundhed og trivsel, for at sikre et sundt liv for alle og fremme trivsel. Ligesom tilbuddet har en proces
kegrende vedr. kost og motionsdelen, hvilket ggr at de gver sig pa en mere gren linje samtidig med saerlige initiativer omkring bevaegelse for en
gruppe af tilbuddets elever. Af fremsendt materiale fremgar det, at medarbejderne har fokus at kontakte sex og samfund, for at eleverne kan fa
undervisning i uge 6 vedr. seksualitet og evt. fa besgg af kondomeriet. Derudover tilbydes kaereste kursuser pa Havredal.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedommelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at Havredals paedagogiske indsats understgtter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas. Baggrunden for dette
vurderes at vaere et grundigt forarbejde forud for optagelsen og indflytningen af elever, herunder matchning af eleverne indbyrdes i forhold til
placering af bolig. Herudover vurderes de valgte metoder og tilgange, herunder low arousal, at vaere medvirkende til at forebygge
magtanvendelser. Derudover kommer medarbejdernes indgadende kendskab til den enkelte elev. Socialtilsyn Midt vurderer, at Havredal kan
handtere magtanvendelser og falge op pa disse med henblik pa Isbende lzering og forbedring af indsatsen. Socialtilsyn Midt vurderer, at Havredal
yderligere understatter forebyggelsen af magt i dagligdagen ved at give eleverne indflydelse bade individuelt savel som via elevradet.

Vedrgrende ansggning om udvidelse af malgruppen med 1 plads fleksibel mellem servicelovens § 66 stk. 1 nr. 6 og 8 107 samt 10 pladser efter
servicelovens 8107 (samt aendring af 6 pladser til at veere fleksible mellem servicelovens 8 66 stk. 1 nr. 6):

Det forventes at tilbuddet med udvidelsen fortsat vil kunne levere en paedagogisk indsats, hvor magtanvendelser sa vidt muligt undgas. Der
@ndres ikke i malgruppen, hvorfor tilgangen til borgerne er den samme, som medarbejderne hidtil anvender. | gvrigt seger tilbuddet fortsat at
sammensztte borgerne, sa deres funktionsniveau sa vidt muligt matcher hinandens for at minimere misforstaelser og konflikter. Tilbouddet har
desuden ivaerksat kompetenceudvikling i reglerne for magtanvendelse for henholdsvis barn og voksne. Endelig er der ikke behov for at ansaette
nye medarbejdere, eftersom tilbuddet med udvidelsen har omlagt pladser, som fer ogsa var en del af Havredal Praktiske Uddannelser, blot uden
for Socialtilsynets tilsynskompetence, til nu at vaere omfattet. Medarbejderne er altsa vant til at arbejde konfliktnedtrappende og har stort
kendskab til malgruppen.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 6.a
Indikatoren bedemmes i meget hgj grad at vaere opfyldt. Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa felgende:

Ledelsen oplyser, at Havredal er selektiv i indskrivningen af elever, idet man kun modtager elever, som selv gnsker at veere der. Dertil er det vigtigt
at fa eleverne matchet rigtigt i husene, saledes at der ikke opstar for mange konflikter eller at eleverne kegrer hinanden op. Lederen oplyser, at
mange af medarbejderne har varet pa kursus i Low arrousal og Bo Hejlskovs stress-sarbarhedsmodel, for at have fokus pa at eleverne ikke
udsaettes for sterre krav end de kan handtere, sa deres stress og risiko for magt stiger. Lederen udtaler, at det tveerfaglige samarbejde om fx.
stress-sarbarhedmodellen giver mange gode refleksioner og dreftelser medarbejderne imellem samt kendskab til den enkelte elev. Ledelsen
oplyser, at der er lavet en krisemappe bade for medarbejdere og elever, ligesom der er lavet en guide til handtering af sorg og krise, voldspolitik og
magtanvendelser som ligger i journalsystemet.

Medarbejderne udtaler, at de benytter en anerkendende tilgang samt stress-sarbarhedsmodellen. Medarbejderne uddyber, at opgaven er at fa ro
pa situationen, fa en normal samtale og komme til at arbejde med eleven. Low arousal kan vise, at nogle af eleverne kan vaere meget fyldte og
dermed ikke magte s& meget. Medarbejderne tilfgjer, at deres indgdende kendskab til eleverne, gor at de hurtigt kan aflaese eleven og seette ind,
inden det braender pa, samt at finde et godt match mellem elev og medarbejder. Elevradet fungerer som et demokratisk valgt organ, som af
ledelsen gives reel indflydelse. Af fremsendt kompetenceoversigt fremgar, at 18 medarbejdere i 2019 har vaeret pa kursus ved Bo Hejlskov vedr.
stress- sarbarhedsmodel samt low arousal.

Vedrgrende ansggning om udvidelse af malgruppen med 1 plads fleksibel mellem servicelovens § 66 stk. 1 nr. 6 og 8 107 samt 10 pladser efter
servicelovens 8107 (samt aendring af 6 pladser til at veere fleksible mellem servicelovens 8 66 stk. 1 nr. 6):

Det forventes at tilbuddet med udvidelsen fortsat vil kunne levere en paedagogisk indsats, hvor magtanvendelser sa vidt muligt undgas. Der
@ndres ikke i malgruppen, hvorfor tilgangen til borgerne er den samme, som medarbejderne hidtil anvender. | gvrigt seger tilbuddet fortsat at
sammensztte borgerne, sa deres funktionsniveau sa vidt muligt matcher hinandens for at minimere misforstaelser og konflikter.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b
Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa folgende:

Der er ikke registreret magtanvendelser siden sidste tilsyn. Medarbejderne oplyser under interviewet, at de har faet undervisning i lov om
voksenansvar. Indtil videre har de desuden gennemlzaest udsendt materiale om reglerne for magtanvendelse over for voksne, og pa et stort
feellesmade ultimo september er det planlagt, at der skal ske undervisning i reglerne om magtanvendelse for voksne. Adspurgt beskriver
forstander, at malgruppen i tilbuddet som udgangspunkt ikke er inden for den malgruppe, som er omfattet af reglerne for magtanvendelse for
voksne, altsa voksne med en betydeligt og varigt nedsat psykisk funktionsevne. Dog er eleverne ikke altid tilstraekkeligt beskrevet inden optagelsen
pa Havredal, hvilket farst bliver synligt, efter eleven er flyttet ind.

Ved tidligere tilsyn er det oplyst, at der ligger en procedure i personalehdndbogen, som skal felges, sdfremt der sker en magtanvendelse.

Vedrgrende ansggning om udvidelse af malgruppen med 10 pladser efter servicelovens 8107 samt aendring af 7 § 107-pladser til at veere fleksible
mellem 88 66 og 107:

Tilbuddet har iveerksat kompetenceudvikling i reglerne for magtanvendelse for henholdsvis bgrn og voksne. Dels ved at udsende en pjece om
reglerne til alle medarbejdere forud for sommerferien, og dels ved at indkalde alle medarbejdere til en "brush-up"-dag som opfalgning pa det
kursus, medarbejderne deltog i om samme emne i 2019, hvor tilbuddet ligeledes var godkendt til bade barn og voksne.
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at Havredals paedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet. Socialtilsyn Midt
vurderer endvidere, at i sa fald der forekommer vold eller overgreb pa Havredal, sa har Havredal en god procedure og handtering af de eventuelle
haendelse der matte forekomme. Socialtilsyn MIdt vurderer, at Havredal i forbindelse med en episode tilbage i 2019 har foretaget en ordentlig og
etisk handtering af de implicerede elever, sdledes at alle behandles pa en veerdig og ordentlig made. Derudover vurderer socialtilsynet, at Havredal
sikrer at give et afstemt informationsniveau til hele elevholdet efterfalgende. | forlaengelse af episoden har tilbuddet desuden oprettet en mappe til
beskrivelse af kritiske haendelser, séledes at disse samles og analyseres systematisk.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a
Det bedemmes at indikatoren i meget hgj grad er opfyldt. Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa falgende:

Af fremsendt redeggrelse af overfald fremgar det, at der er forekommet en episode, hvor en elev overfaldt en anden elev, hvilket medferte en
politianmeldelse af eleven, som er fraflyttet tilbuddet. Ledelsen oplyser, at det ikke er noget som forekommer ofte pa Havredal. Ledelsen uddyber,
at der i det pageeldende tilfaelde forsat karer en politisag. Ledelsen uddyber, at de har taget hand om de elever, som er direkte pavirket af
overfaldet, og har tilbudt samtaler med supervisor, ligesom Havredal falger op pé den fraflyttede elev for at sikre, at denne ligeledes tilbydes hjzelp
i samarbejde med hjemkommunen. Ledelsen oplyser, at den paedagogiske indsats generelt understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet jf. indikator 6a, men i det konkrete tilfaelde var det et ophart kaeresteforhold, som primaert opleves vanskeligt for den ene part.
Ledelsen uddyber, at Havredal i forbindelse med "bruddet" havde tilbudt begge elever individuel stette. Efter overfaldet har Havredal ligeledes
samarbejdet med en vagtlaege og en psykolog, som begge anbefalede, at overfaldet blev anmeldt. Ledelsen oplyser, at der efterfglgende blev givet
orientering til elevmadet om haendelsen. Ledelsen tilfgjer, at hjemkommunen bad Havredal udfylde et skema vedr. kritiske haendelser, hvilket har
medfert, at Havredal har lavet en mappe, hvori kritiske haendelser beskrives. Derudover er der lavet en krisemappe bade for medarbejdere og
elever, ligesom der er lavet en guide til handtering af sorg og krise, voldspolitik og magtanvendelser, som ligger i journalsystemet.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse og bestyrelse.

Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at tilbuddet ledes fagligt og akonomisk forsvarligt.

Ovenstaende vurdering begrundes blandt andet med felgende:

-ledelsen har relevant faglig uddannelse og erfaring med malgruppen og med ledelse.
-der modtages ekstern supervision.

-tilbuddet har en aktiv og kompetent bestyrelse.

-ledelsen og bestyrelsen evner i taet samarbejde at |@se organisatoriske udfordringer.

-ledelsen og bestyrelsen evner i taet samarbejde at seette retningen for den strategiske udvikling herunder relevant kompetenceudvikling for
tilbuddets medarbejdere.

-borgerne har tilstraekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.

-personalegennemstremningen og sygefravaer vurderes ikke at vaere problematisk.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,9

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent ledelse.

I vurderingen er der blandt andet lagt vaegt pa at:

-tilbuddets ledelse er ansvarligt og hensigtsmaessigt organiseret.

-ledelsen har relevant faglig uddannelse og erfaring med malgruppen.

-tilbuddets ledelse understgttes af en kompetent og aktiv bestyrelse.

-ledelsen handterer i teet samarbejde med bestyrelsen kompetent de organisatoriske udfordringer der matte opsta.
-savel borgere, parerende og medarbejdere beskriver ledelsen som kompetente.

-ledelsen holder sig opdateret i forhold til de lovmaessige aendringer, der er relevant for tilbuddet.

-ledelsen har en bevidst plan vedr. kompetenceudvikling.

-benytter sig af ekstern faglig sparring og supervision.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.a
Indikatoren er i meget hgj grad opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt p3, at:

-der beskrives en trebenet ledelse af tilbuddet bestaende af en Forstander - en Viceforstander/paedagogisk leder samt en Leder af landbrug og
drift.

-Forstander er uddannet paedagog, har en paedagogisk diplomuddannelse i psykologi og er certificeret i metoden KRAP. Forstanderen blev ansat
som forstander sommeren 2020 efter at have vaeret konstitueret et halvt ar. Forinden fungerede forstander som viceforstander i perioden fra maj
2017 til december 2019. Forstander har vaeret ansat i tilbuddet siden 2003 som bo traener, erhvervskonsulent og paedagogisk leder og har derfor
lang erfaring med og kendskab til malgruppen og tilbuddets metoder.

-Viceforstander/paedagogisk lederuddannet Socialradgiver, lzest jura pa deltid mv.

-Leder af landbrug og drift er uddannet landmand, uddannet paedagog og har lederuddannelse.

-ledelsen har et bevidst fokus pa tilbuddets kompetenceudvikling.

-ledelsen handterer i teet samarbejde med bestyrelsen kompetent de organisatoriske udfordringer der matte opsta.

-ledelsen holder sig labende opdateret i forhold til &endringer p& magtanvendelsesomradet.

-har ved tidligere lejlighed demonstreret, at de har vaeret i stand til at rette op pa forhold, der gjorde at godkendelsen ikke blev overholdt.
-ledelsen i interview med socialtilsynet fremstar visionaere, engageret, malrettet og ansvarlige.

-de interviewede borgere beskriver en tryg relation til tilbuddets ledere.

-tilbuddets medarbejdere i interview med Socialtilsynet blandt andet seetter falgende ord pa tilbuddets ledelse: "Vores ledelse er utrolig dygtige" - "De
er altid til radighed" - "De er fagligt meget engagerede" - "Vi er aldrig alene" - Vi far altid deres opbakning"- "De er meget vaesentlige i forhold til at vi har
en meget dejlig arbejdsplads og at borgerne trives." Etc.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b
Indikatoren er i meget hgj grad opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt p3, at:

-der en gang om maneden er supervision med en ekstern supervisor.
-udgangspunktet i supervisionen er en konkret borger.

-bade faglaerer og bostette medarbejdere deltager i supervisionen.

-der ved akut brug ogsa kan etableres ekstra supervision.

-savel ledelse som medarbejdere beskriver supervisionen som udbytterig.

-medarbejderne tilkendegiver, at har de behov for ekstra supervision sa ivaerkszettes dette.
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Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedommelse 5

Bedoemmelse af Indikator 8.c
Indikatoren er i meget hgj grad opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende:

Interview med bestyrelsesformanden:

Bestyrelsesformanden praesenterer sig: uddannet cand.theol., tidligere hgjskolelaerer, afdelingsleder v. en kommunal ungdomsskole og i dag ansat
som sognepraest. Formand for tilbuddets bestyrelse siden 2010.

Folgende er medtaget fra telefonisk interview med tilbuddets bestyrelsesformand:
"Vi ved at vi er tilbuddets averste instans og det ansvar pdtager vi 0s."

"Der er gennemsigtighed i samarbejdet mellem ledelse og bestyrelse - og jeg har sagt til lederen, at jeg ikke vil overraskes, jeg vil som bestyrelsesformand
vide, hvad der sker."”

"Samarbejdet i bestyrelsen er godt ligesom samarbejdet mellem bestyrelse og ledelse fungerer rigtig godt."

"Vi afholder minimum 4 bestyrelsesmader hvert dr - indevcerende ér kommer vi til at afholde flere."

"Vi er opmeerksom pa de nye regler vedr. bestyrelsessammenscetning og vi har netop inkluderet en medarbejder repreesentant i bestyrelsen."
"Der har veeret nogle organisatoriske udfordringer - dem har vi som bestyrelse veeret en stor del of at finde lgasninger pa."

"leg oplever bestyrelsen som meget kompetent - vi spcender bredt."

"Vi som bestyrelse er meget inddraget i den strategiske udvikling."

Interview med ledelsen:

"Vi har en dygtig bestyrelse med mange forskellige kompetencer."
"leg har jeevnligt samtaler med bestyrelsesformanden.”

"Der har veeret en ude og fortcelle om de nye regler ift. bestyrelse. "
"Vi har bestyrelsens stotte 0gsd i vanskelige situationer."

"Vi har fdet en medarbejderrepreesentant ind i bestyrelsen, der var 3 opstillede kandidater”

Ledelsen tilkendegiver endvidere, at bestyrelsen har vaeret inddraget for at lgse op pa de organisatoriske udfordringer, der har vaeret i tilbuddet.

Fremsendt materiale:

o Af oversigt over bestyrelsen fremgar det, at der er en medarbejderrepraesentant.

o Af oversigt over bestyrelsen fremgar det, at rummer steerke kapaciteter indenfor blandt andet: Vaerdibaseret ledelse - Paedagogisk ledelse -
@konomi - Psykologisk og paedagogisk praksis og udvikling - mv.

o | perioden september 2022 til maj 2023 er der afholdt 4 bestyrelsesmader - socialtilsynet har modtaget disse 4 referater.

o Referater fra bestyrelsesmader viser i trad med ovenstdende, at bestyrelsen er aktiv og fglger med i tilbuddets udvikling.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent.

I vurderingen er der lagt vaegt pa felgende:

-borgerne har tilstraekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.
-personalegennemstrgmningen og sygefraveer vurderes ikke at veere problematisk.
-ledelsen i tilbuddet er naervaerende og handlekraftige.

-tilbuddet anvender i lav grad ikke fastansatte medarbejdere og nar de benyttes sker der efter grundig opleering.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 9.a
Indikatoren er i meget hgj grad opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt p3, at:

-de borgere socialtilsynet interviewer udtrykker tilfredshed med hyppigheden i kontakten til medarbejderne og tilkendegiver endvidere tilfredshed
med medarbejderenes kompetencer.

-ledelsen udtaler i interview i "De (borgerne red.) har ekstremt meget kontakt med medarbejderne.”
-Pérgrende udtaler: "hvad jeg har kendskab til s er der masser af kontakt til meget kompetente medarbejdere.”
-som det belyses i nedenstaende indikatorer 9B + 9C, sa er hverken personalegennemstremning eller sygefravaer en problematik i tilbuddet.

-at som det belyses i kriterium 10, sa besidder tilbuddets medarbejdere relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og de
paedagogiske metoder der anvendes i tilbuddet.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pa tilbuddet er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 9.b
Indikatoren er i meget hgj grad opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt p3, at:

-af regnskabet for 2021 fremgar det, at der har vaeret en personalegennemstrgmning pa 6,3%.
-der i den tilsendte opgerelse fremgar, at 5 medarbejdere er fratradt det sidste ar.

-i interview med ledelsen er hver enkelt medarbejders fratraedelse gennemgaet med ledelsen, hvilket ikke giver anledning til at veegte dette
negativt i bedgmmelsen af indevaerende indikator.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.c
Indikatoren er i hgj grad opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at:

-af regnskabet for 2021 fremgar det, at det gennemsnitlige sygefravaer pr. medarbejder har veeret 22 dage, hvor gennemsnittet i sammenlignelige
tilbud er pa 16 dage.
-af det fremsendte dokument vedr. sygefravaer fremgar det, at der siden sidste tilsyn har vaeret et sygefraveer pa gennemsnitligt 10,36 dage.

-af det fremsendte dokument vedr. sygefraveer beskrives det, at sygefravaeret blandt andet skyldes 5 sygemeldinger hvor 3 af dem er
langtidssygemeldinger. Flere af disse er i fleksjob hvortil tilbuddet skriver falgende: "Betydningen af fleksjob-ansattes sygefraveer for vores elever er
minimal, da de ikke varetager det paedagogiske arbejde omkring vores elever."
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Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d
Indikatoren er i meget hgj grad opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at:

-der siden sidste tilsyn er registreret et vikarforbrug pa i alt 403,59 timer.
-de interviewede borgere tilkendegiver, at de medarbejder de mgder alle for dem er kendte.

-i interview med ledelsen tilkendegiver de, at forbruget af vikar er meget begraenset. De vikarer der anvendes far en meget grundig oplaering og
intro.

-ledelsen tilkendegiver endvidere, at det oftest er medarbejdere med et lavere timeantal, der tager de vikartimer der opstar grundet sygdom, ferie
eller lign.

-medarbejderne i interview beskriver, at de i meget lav grad benytter sig af vikarer.

Indevaerende indikator er ikke belyst saerskilt i 2023. Ovenstdende er overfert fra rapporten fra 2022.

31-07-2023 Side 27 af 34



fpSocialtilsynMidt

E Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle

specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder. Vaerdiordene;
ligevaerdighed, faglighed, trivsel, rummelighed og udvikling opleves at vaere integreret i medarbejdernes arbejde og samveer med de unge.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Det vurderes at medarbejderne besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppen samt Havredals tilbud om praktisk uddannelse,
paedagogisk tilgang og metoder. Havredals vaerdigrundlag udtrykt pa Tilbudsportalen med bl.a. ordene ligevaerdighed, respekt og rummelighed ses
tydeligt i det sociale samspil mellem medarbejdere og elever samt eleverne indbyrdes. Det kommer ligeledes til udtryk nar medarbejdere omtaler
elever, ligesom parerende beretter om, at deres unge har profiteret af dette og allerede laert sig nyt, som har givet mere trivsel og fert til abenbar
udvikling.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
Det vurderes at indikatoren i meget hgj grad er opfyldt.

I vurderingen er der lagt vaegt pa at: Der af oversigten over medarbejdere fremgar, at botraenerteamet teeller 3 paedagoger, 1 diakon, 1 laerer, 1
social & sundhedshjeaelper, 1 klejnsmed og 1 kontoruddannet med paedagogikum for lzerere ved erhvervsskoler. 7 af 8 har gennemfert 7 dages
KRAP-kursus. De fleste har gennemgaet kursus om mentalisering, tidligt skadede bgrn. Siden sidste tilsyn har alle deltaget i 3 dages kursus om
autisme (sammen med andre medarbejdere pa Havredal). Medarbejdergruppen ud over bortreeningsteamet afspejler fagligt en bred sammensat
gruppe, som er afstemt med Havredals formal. Der er flere faglaerte indenfor landbrug og handvaerk, en psykolog og 3 jobkonsulenter med
uddannelser som socialformidler, paedagog og handveerker. Af samtale med forstander og beretning til bestyrelsesmader fremgar, at der er
opmarksomhed pa, hvilke kompetencer der kan vaere brug for. Medarbejderne fortzeller, hvordan indsatsen overfor den enkelte elev afstemmes i
forhold til elevernes behov, men ogsa i forhold til landbrugsdriften, hvor fx terke kraever mere af de faglaerte medarbejdere end en normal
sommer, men at der kontinuerligt er fokus pa Havredals formdl med at uddanne unge til sa selvstaendigt et liv som muligt. Af oplysninger fra
medarbejdere ses ogsa, at medarbejderne kan have visse forskelle indenfor den paedagogiske tilgang, men at dette bade er afstemt medarbejderne
imellem og virker passende i forhold til den konkrete situation medarbejder og elev befinder sig i, eksempelvis situeret lsering i vaerksted.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Det vurderes at indikatoren i meget hgj grad er opfyldt. Der er lagt veegt pa, at: Havredals veerdigrundlag som det er formuleret pa Tilbudsportalen
ses tydeligt i samspillet mellem elever og medarbejdere, fx ligevaerdighed, respekt (i betydningen "at se igen") og rummelighed. Det observeres, at
medarbejdere og ledelse omtaler de unge respektfuldt - til tider kaerligt - internt og i samtale med tilsynskonsulenterne. De unge i elevradet
fortzeller, de kan tale med medarbejderne. Under samtalen hjzelper de hinanden til at sige det, som de gerne vil. De viser hinanden behgrig respekt
ved at vente pa tur mv. Under middagsmaltidet er der naturlig ligeveerdig samtale eleverne imellem og mellem medarbejdere og elever. Fagligt
medes eleverne typisk i en mesterlaeresituation af faglaerte indenfor landbrug. Pérerende forteeller, at deres sgn har udviklet sig betydeligt pa
Havredal, saledes at han ikke laengere er sa afhaengig af sin mor i forhold til at rumme, lgse konflikt eller overskue hverdagen.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer at Havredal har fysiske rammer, der er egnet til malgruppen og understgtter muligheden for den enkelte borgers trivsel og
udvikling. Socialtilsynet vurderer, at der er mulighed for at tage hensyn til de unges saerlige behov gennem afdelingers forskellige beliggenheder,
faciliteter og rammer.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Havredals fysiske rammer og faciliteter er egnede til malgruppen og med til at understgtte de unges udvikling og trivsel.
De fysiske rammer fremstar velholdte med nye kekkener i mange afdelinger. De unge saetter selv deres praeg pa egne veerelser og udtrykker
tilfredshed med tilbuddets fysiske rammer.

Udenoms-arealerne inviterer til ophold og samveer i det fri og virker miljgskabende.

| forbindelse med tilsynet har Socialtilsynet ligeledes behandlet tilbuddets ansggning om vaesentlig eendring i forhold til pladsantal - fleksibilitet
mellem servicelovens § 66 stk. 1 nr. 6 og § 107 samt udvidelse med 1 afdeling.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet fortsat vil leve op til at have fysiske rammer og faciliteter, som er egnede til malgruppen. Tilbuddet anvender
vaerelser samt faellesfaciliteter, som hidtil er anvendt til lejemal for borgere, som modtager statte efter servicelovens § 85. Der er derfor ikke tale
om nybyggede fysiske rammer, hvor miljger skal nyskabes. Socialtilsynet har i forbindelse med tilsynet besigtiget alle tilbuddets afdelinger ogsa
den nye afdeling "Det rgde hus", hvor der er tale om 1 plads, hvor der er fleksibilitet mellem servicelovens § 66 stk. 1 nr. 6 og & 107.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Indikatoren er i meget hgj grad opfyldt. | bedemmelsen er der lagt veegt pa:

-i interview med i alt 4 borgere tilkendegives, der stor tilfredshed med tilbuddets fysiske rammer herunder eget vaerelse.
-i interview med medarbejderne tilkendegiver de, at Havredal er en tryg base for tilbuddets borgere, hvilket ogsa angar de fysiske rammer.

-i interview med medarbejderne tilkendegiver de, at borgerne trives i de fysiske rammer. De laegger vaegt pa de mindre bo-enheder, den fysiske
placering, den Igbende renovering, gode omklaedningsfaciliteter i alle afdelingerne etc.

-i interview med ledelse i forbindelse med rundvisning tilkendegives, at der er et kontinuerligt fokus pa vedligeholdelse af tilbuddets afdelinger.
-alle afdelinger ligger i umiddelbar gaafstand fra hinanden.

-Socialtilsynet besigtiger alle tilbuddets afdelinger og ud fra den besigtigelse observeres det, at bygninger ud- og indvendigt fremstar i velholdt
stand.

-i forbindelse med rundvisningen observeres, der nye kekkener i flere af tilbuddets afdelinger.

-Socialtilsynet bemaerker, at udenoms-arealerne omkring Ulvedalsvej 30-34 indbyder til ophold og samveer i det fri, der virker miljgskabende og
stimulerer sanserne.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 14.b

Indikatoren er i meget hgj grad opfyldt. | bedemmelsen er der lagt saerlig vaegt pa, at de 4 borgere Socialtilsynet taler med i forbindelse med det
anmeldte tilsyn tilkendegiver, at de fysiske rammer og faciliteter imgdekommer deres behov. Socialtilsynet bemaerker sig ved, at borgerne i deres
tilkendegivelser laegger vaegt pa at en raekke af feelles faciliteterne i saerlig grad imedekommer deres behov.

Endvidere er der lagt vaegt pa, at de enkelte afdelinger giver mulighed for at imgdekomme borgernes sarlige behov, fx er ny elevflgj
handicapvenlig og placeret sadan, at de unge bor teettere pa hovedbygningen, hvor en del medarbejdere primaert opholder sig i dagligdagen.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

Indikatoren er i meget hgj grad opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at de fysiske rammer pa afdelingerne virker hjemlige, idet de er
indrettet med almindelige mabler. Socialtilsynet observerer, at alle afdelingerne er forskelligt indrettet. Faelles for alle afdelingerne er, at de har
feelles kokken og stue. Rammerne baerer praeg af, at der er tale om et tidsbegraenset skoleophold. De unge kan indrette veerelserne efter deres
egen smag.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Konklusion
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomi er baeredygtig og overordnet set gennemsigtig samt at forholdet mellem prisen og den socialfaglige
kvalitet er rimeligt. Dette medfarer, at socialtilsynet samlet set konkluderer, at tilbuddets skonomi understatter en stabil anbringelse af borgere.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet gkonomien ud fra det godkendte budget for 2023 og tilbuddets reviderede regnskab for 2021. Tilbuddet indberetter ikke
afdelingsbudgetter, hvorfor vurderingen foretages for tilbuddet som en helhed.

Begrundelser

@konomisk baeredygtighed

Vi har lagt 4 vaesentlige forhold til grund for vurderingen:

+ Tilbuddets regnskab viser en soliditetsgrad pa ca. 31%.

+ Henset til egenkapitalens sterrelse er der ikke grundlag for budgettering med yderligere konsolidering fremover.
+ Alle vaesentlige budgetafvigelser i regnskabet er afklarede.

+ Budgettet viser et overskud pa ca. 0,1% af omsaetningen ud fra en forventet belaegning pa 100%.

Sammenhang mellem pris og kvalitet

Vi vurderer, at der er sammenhang mellem pris og kvalitet af 3 grunde:

+ Den gkonomiske ramme i budgettet giver grundlag for den forngdne kvalitet i tilbuddet.
+ Der er et rimeligt forhold mellem forventet omsaetning og forventede omkostninger.

+  Der er ikke indikationer pa at budgettet indeholder uvedkommende omkostninger.

@konomisk gennemsigtighed

Den gkonomiske gennemsigtighed understettes af 4 vaesentlige forhold:

+ Revisor har ikke haft vaesentlige bemaerkninger til regnskab og regnskabsnegletal.

+  Budgettet haenger sammen med tilbuddets gvrige indberetninger pa Tilbudsportalen.

+  @konomien afspejler de faktiske forhold ved socialtilsynets tilsynsbesgg.

+  Gennemsigtigheden i gkonomien kunne forbedres markant, hvis tilbuddet indberettede afdelingsbudgetter.

@vrige bemaerkninger om tilbuddets gkonomi

Tilbuddets budget for 2023 viser:

+ En omsaetningsstigning pa ca. 36,3%. Dette modsvares af en omkostningsstigning pa ca. 38,7%.

+ En omsaetning pa ca. 12,4 mio. kr.

+ Etoverskud pa ca. 12.000 kr.

+ At ca. 63,8% af omkostningerne forventes anvendt pa borgerrettet personale og borgerrelaterede aktiviteter.

Tilbuddets regnskab for 2021 viser:

+ En omsaetning pa ca. 0,2% mere end forventet i budgettet.

+ At personaleomkostningerne blev ca. 3,2% mindre end forventet i budgettet.
+ Etfaktisk overskud pa ca. 0,2% af omsaetningen.

@konomi 1

Er tilbuddet ekonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at der er sammenhang mellem omsaetning og omkostninger i budgettet samt at det budgetterede overskud understatter
den fremtidige skonomiske baeredygtighed i tilbuddet.

Tilbuddet regnskab viser en egenkapital pa ca. 12,4 mio. kr. samt en likviditetsgrad pa 87%, hvilket vurderes tilstraekkeligt til opretholdelse af
gkonomisk baeredygtighed henset til tilbuddets alder og specialiseringsgrad.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at det godkendte budget har en gkonomisk ramme, der kan understatte et tilstraekkeligt niveau i forhold til tilbuddets
malgruppe for sa vidt angar personalenormering, borgerrettede aktiviteter og kompetenceudvikling af personalet.

I budget 2023 anvendes 63,8% af tilbuddets samlede omkostninger til borgerrelateret personale og - aktiviteter. | forrige ars budget var tallet ca.
61,7%.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemsigtig for tilsynet i det omfang Lov om socialtilsyn laegger op til.
Ved vurderingen har tilsynet lagt veegt pa 4 forhold:

Tilbuddets budget og regnskab er aflagt i overensstemmelse med lov om socialtilsyn og tilherende bekendtggrelser.
Revisor har ikke anfert forbehold eller vaesentlige supplerende oplysninger i tilbuddets regnskab og revisionsprotokol.
Tilbuddets gskonomiindberetninger har ikke givet anledning til bemaerkninger udover de i konklusionen anferte.
Tilbuddet indberetter ikke afdelingsbudgetter. Dette medfegrer der ikke er fuld gennemsigtighed.

O O O o

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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fpSocialtilsynMidt

Datakilder

Kilder

¢ Hjemmeside

o Bestyrelsesoversigt

« Borgeroversigt

o Paedagogiske planer

o CV pa ledelse/medarbejdere
o Opgerelse af sygefraveer

o Medarbejderoversigt

o Tidligere tilsynsrapport

« Kompetence og anciennitetsoversigt
¢ Godkendelsesbrev

o @vrige dokumentkilder

o Tilbudsportalen

o Tilbuddets vedtaegter

¢ Magtindberetninger

o Budget

o Dokumentation

Interviewkilder

Kilder

e Pargrende

o Ledelse

e Borgere

e Bestyrelse

o Medarbejdere

Observationskilder

Kilder

« Medarbejdere
e Borgere

e Ledelse

o Andet

Beskrivelse
Andet: Socialtilsynet har besigtiget tilbuddets 10 afdelinger.

31-07-2023 Side 34 af 34



